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asistira a las reuniones del Consejo Directivo con derecho a voz.
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Mensaje de la Ministra
de Transporte

Sra. Angela Maria Orozco Gomez

PROLOGO

Para mi, como Ministra de
Transporte, es motivo de
satisfaccion iniciar un periodo de
Gobierno que busca a través del
Plan Nacional de Desarrollo 2018
- 2022 “Pacto por Colombia Pacto
por la equidad’, un verdadero
cambio social, dinamizar el
crecimiento econdmicoyalcanzar
el mayor desarrollo del pais y de
sus regiones. En esta apuesta por
la equidad y la transformacidn,
el “Pacto por el transporte y la
logistica para la competitividad
y la integracién regional”, busca
en esencia reducir los costos
de transporte para fortalecer la
competitividad y conectar a la
poblacion con los mercados y
servicios.

Asi mismo, la adopcion de las
mejores practicas de planeacion
para el cumplimiento de los
Objetivosde DesarrolloSostenible
- ODS, relacionados con el sector
transporte, mencionados en el
Plan Nacional de Desarrollo:
salud y bienestar, ciudades
y comunidades sostenibles y
trabajo decente y crecimiento
econdmico, entre otros, buscan
mejorar los niveles de vida para las
futuras generaciones, siendo estos
objetivos fundamentales para el sector
transporte en el presente Gobierno.

La integracion de las diferentes
regiones del pais entre si y
con los mercados externos, se
materializa concretando acciones
sobre corredores estratégicos
intermodales que articulan los
diferentes planes modales. En
ese sentido el Plan Nacional de
Desarrollo, a través del Ministerio
deTransporte,adoptdlaestrategiade
seguir como politica del transporte
aéreo la vision del Plan Estratégico
Aerondutico 2030, de movilizar 100
millones de pasajeros y duplicar el
transporte de carga, para conectar
las diferentes regiones del pais
entre si y con el mundo, promover
la  competitividad, desarrollar
infraestructura  aerondutica y
aeroportuaria ambientalmente
sostenible, potenciar la industria,
fortalecer el talento humano del
sector y la seguridad operacional y
de la aviacion civil.

Ahora bien, la AEROCIVIL
presenta hoy el Plan Estratégico
Institucional 2018 - 2022,
alineado con el Plan Estratégico
Aeronautico 2030, como estrategia
de corto plazo, elemento que
lo hace indispensable para
la transformacion del sector,
orientando el cumplimiento
de las metas del gobierno a
responder de manera ordenada,
segura y sostenible a los retos y
necesidades que hoy nos plantea
la aviacion civil.

Como cabeza del sectortransporte
los invito a seguir trabajando en
la construccion de una verdadera
transformacion del transporte
aéreo que, armonizada con las
expectativas de crecimiento de
la economia y del sector aéreo,
abren el camino para mirar
con optimismo el rumbo de la
Aviacion Civil Colombiana.
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Mensaje Director Regional

Oficina Sudamericana de la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional - OACI, Sr. Fabio Rabbani

Uncomponenteesencial del liderazgoesel desarrollo
de una vision que sea compartida y apoyada por los
actores que puedan hacerla realidad.

Me complace mucho leer la propuesta del Plan
EstratégicolnstitucionaldelaUnidad Administrativa
Especial de Aerondutica Civil - UAEAC, que iniciaun
proceso transformador para continuar aumentando
la conectividad de Colombia de forma sostenida en
los préximos afios.

Una mayor conectividad aérea significa mayor
desarrollo econdmico y social de una sociedad. El
sostenimiento del crecimiento de la conectividad
aérea solo puede lograrse con el liderazgo del Estado
por medio del fortalecimiento institucional de la

UAEAC, para lograr influenciar positivamente a los
proveedores de servicio en mejorar continuamente
la seguridad operacional, identificando y mitigando
oportunamente los riesgos de forma colaborativa,
asimismo, una UAEAC que logre potenciar, retener
y motivar su talento humano, podra planificar e
implantar de forma oportuna la infraestructura
de navegacidn aérea y las necesidades de recursos
humanos para acompaiiar el crecimiento sostenible
de la conectividad aérea en Colombia.

La Oficina Regional Sudamericana felicita a
Colombia por esta iniciativa, que no solo beneficiara
a Colombia, sino que generard un importante
impacto en el resto de la region.



Presentacion del Plan

Estratégico Institucional

2018 - 2022 de |la AEROCIVIL, por el Director General,
Sr. Juan Carlos Salazar Gomez

Me complace presentar el
plan estratégico de la Unidad
Administrativa  Especial  de
Aeronautica Civil - AEROCIVIL
para los afios 2018 a 2022; una hoja
de ruta que nos guiara durante los
proximos cuatro anos, partiendo
del Plan Nacional de Desarrollo
y de las reflexiones de los
diferentes colaboradores, quienes
alrededor de la transformaciéon
han construido todo un escenario
de fortalecimiento institucional,
en una extensién de los roles
de Autoridad, Investigaciéon de
Accidentes y de Prestador de
Servicios de Navegacion Aérea y
Aeroportuarios, que le dan forma
a esta entidad.

Fot‘g_cor ¥

El Plan Estratégico Institucional
2018 - 2022 deja en perspectiva
la cristalizacion de un esfuerzo,
que se origind durante los foros
realizados en el afio 2018, en donde
todos como sector, formulamos el
Plan Estratégico Aerondutico 2030;
entendiendo que la aviacion civil
se desarrolla en un contexto que
evolucionay que para la recuperacion
y consolidacion del sector, requeria de
la definiciéon de unos lineamientos y
objetivos especificos, de los que nos
apropiaramos todos; este esfuerzo nos
permitio construir un instrumento
de planeacion que fue acogido en las
bases del Plan Nacional de Desarrollo
2018 - 2022 “Pacto por Colombia Pacto
por laequidad”.

Es necesario recordar los temas
que abordamos iniciando
con el estudio de los aspectos
institucionales y de la
organizacion de la AEROCIVIL en
Colombia, la competitividad del
transporte aéreo colombiano y
su conectividad, como elementos
integradores en la construccionde
un transporte aéreo robustecido
para lograr la transformacidn,
en condiciones que hagan
posible responder al crecimiento
acelerado del sector, convencido
como estoy de la inmensa capacidad
de Colombia para afianzar el
desarrollo de la aviacion.
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También evaluamos el
desarrollo sostenible de la
infraestructura  aerondutica
en el sistema de aviacion civil
en Colombia, identificando
retos y oportunidades, la
imperiosa  necesidad  del
fortalecimiento de la industria
aeronautica colombiana
como los elementos que le
dan dindmica al sector, que le
garantizan el terrenoen donde
debe crecery loacompafian en
su desarrollo.

Siendo el pilar fundamental,
abarcamos, en el marco de
la vigilancia de seguridad
operacional basada en riesgos
y hacia el fortalecimiento de la
seguridad de la aviacion civil,
elandlisisde loselementos que
la componen, reconociendo
que forman parte integral
del sistema de aviacién en
donde coincidimos todos, y en
consecuencia no sacrificable
en esta hoja de ruta.

Finalmente, construimos los
aspectos que contribuyen a
la articulacion de los actores
que intervienen en el fomento
del desarrollo integral vy
sostenible del talento humano
para el sector aerondutico, que
contribuya al fuerte aumento
de la actividad.

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Para llevar a cabo este Plan
Estratégico Institucional,
la. AEROCIVIL se debe
transformar en los servicios
que presta a la comunidad,
alli, entre todos, estudiamos
nueve (9) elementos de
nuestra querida entidad:
el talento humano que la
conforma, su estructura, la
gestion del conocimiento, los
procesos, el control interno, las
tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, la
lucha contra la corrupcién, el
posicionamiento del que hacer
juridico y el fortalecimiento
de las direcciones regionales
aeronauticas, para construir
un octavo elemento
transformacional como motor
de la visién 2030.

La AEROCIVIL a través del
Plan Estratégico Institucional
se compromete a dar
continuidad aloslineamientos
trazados para el cumplimiento
de la vision del sector aéreo
y trabajar con los actores
publicos y privados para
contribuir colectivamente en
el desarrollo de la aviacién
civil en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo 2018
- 2022 “Pacto por Colombia
Pacto por la equidad”.
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DE AERONAUTICA CIVIL - AEROCIVIL

La historia de la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil - AEROCIVIL
se remonta al afo 1919, con la promulgacion
de la Ley 126 mediante la cual se dictan
medidas y se reglamenta la aeronavegacion.
A través de estos 100 anos de historia, la
aviacion civil ha evolucionado a grandes
pasos, consolidandose aun mas en el afio

1947 con la adopcién del Convenio de
Chicago mediante la Ley 12, donde el Estado
Colombiano se acoge a los estandares
internacionales de la Organizacién de
Aviacion Civil Internacional - OACI.

La siguiente ilustracién describe los hitos
mas representativos de esta historia:
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Actualmente el Decreto 823 de 2017, que
modificé la estructura de la AEROCIVIL,
establecida en el Decreto 260 de 2004,
separa claramente los roles de autoridad
aeronautica, investigador de accidentes y
de proveedor de servicios de transito aéreo
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y aeroportuarios, permitiendo racionalizar
y simplificar los procesos, procedimientos
y servicios, asi como lograr un 6ptimo uso
de recursos, para el cumplimiento de los
objetivos del Estado.
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En la siguiente ilustracion, se observa cada uno de los roles de la AEROCIVIL:

Desde la estructura de la AEROCIVIL, sustentada
en la determinaciéon de un mapa de procesos y
procedimientos, como una forma de gestionar su
desemperio, se fortalece el cumplimiento de las
funciones como entidad rectora de la aviacion
civil en Colombia.

De la misma manera el Plan Estratégico
Aeronautico 2030 como instrumento de
planificacién, soportado en los siete (7) ejes

temdticos: institucionalidad, conectividad,
competitividad, infraestructura y sostenibilidad
ambiental, industria aerondutica y cadena
de suministro, seguridad operacional y de la
aviacion civil y desarrollo del talento humano en
el sector, consoliday afianza el papel misional de
la entidad contribuyendo con la prestacion de
un mejor servicio a los grupos de valor que debe
atender, lo que se ilustra a continuacion:

Estructura de
organizacion

Autoridad

Prestador de
Sarvicios

10

Investigador
de Accidentes

Reguerimientos de

\a sector

Grupos de valor a
los que servimos

@--@—Eum esTRATEGICO| 20 MR

AERONAUTICO

=10

Procesos Procedimientos




La creatividad y la innovacion se constituyen en dos (2) atributos caracteristicos
de la aviacidn civil, como respuesta a los retos que este sector enfrenta a diario y de
los cuales la Entidad debe salir fortalecida desde su institucionalidad ampliamente
reconocida por los grupos de valor a los que sirve. Por ese motivo hoy mas que AERONAUTICA GIVIL
nunca se hace necesario afianzar nuestra eficiencia institucional, de manera que UNIDAD ADMINISTRATIVAESPECIAL
al transformar la gestion administrativa optimicemos los esfuerzos requeridos

para adelantar los procesos y eficacia de los mismos.

1.1. Mision de
la Aerocivil

“Trabajamos por el crecimiento ordenado de la
aviacioncivil, lautilizaciénseguradel espacioaéreo
colombiano, la infraestructura ambientalmente
sostenible, la conexién de las regiones entre si
y con el mundo, impulsando la competitividad
y la industria aérea y la formacion de un talento
humano de excelencia para el sector.”

12.Lavisiondel
sectory de la Aerocivil

Al 2030, movilizar 100 millones de pasajeros y
duplicar el transporte de carga partiendo del 2018,
en un entorno institucional claro, competitivo,
conectado, seguro y sostenible, soportado en
una infraestructura renovada, una industria
= robustecida y un talento humano de excelencia
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1.3. Los valores
de la AEROCIVIL

Los valores éticos son las formas
de ser y de actuar de los servidores
publicos que son consideradas
altamente deseables como
atributos o cualidades suyas, por

cuanto posibilitan la aplicacion
de los principios éticos y el cabal
cumplimiento de los mandatos
constitucionales y legales en su
desempefio laboral.

Los valores institucionales de la
AEROCIVIL fueron adoptados
mediante Resolucién 1553 de 5 de
junio de 2018 “por el cual se adopta
el Codigo de Integridad para la
Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil” y se describen
en la siguiente pagina.

12




HONESTIDAD

RESPETO

COMPROMISO

DILIGENCIA

JUSTICIA
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Actlo siempre con fundarmento en la
verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre

favoreciendo el interés general.

Reconozco, valoro y trato de manera

digna a todas las personas con sus

virtudes y defectos, sin importar su labor, @
su procedencia, titulos o cualquier otra

condicion.

5oy conscente de la importancia de mi rol

como senvidor pablico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las gue me @
relaciono y mis labores cotidianas, buscando

sIBMpre Me|jorar su bienestar.

Cumplo con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencian, o —
prontitud y eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos del estado,

Actlo con imparcialidad
garantizando los derechos de las O
personds, con equidad, iIgualdad

y sin discriminacion. =
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1.4. Responsabilidad
social y la participaciéon
ciudadana

La responsabilidad social y la participacion ciudadana se configuran como una politica de operacion
del proceso de direccionamiento estratégico que define esta tematica y su aplicacion en cada uno de los
procesos misionales; por tanto, tiene como objetivo: asesorar, disefiar, implementar y evaluar la gestion
social y el servicio a la ciudadania, relacionados con los procesos misionales en el marco de la participacion
ciudadana, cultura ciudadana, derecho a la ciudad y responsabilidad social aplicables a la Entidad.

Se basa en los siguientes principios:

La territorialidad: La planeacion participativa:

Es el escenario donde se construyen
las relaciones sociales, las relaciones
politicas y se hacen evidentes las
diferentes comunidades en didlogo
consuentornoycon laadministracion
local; por tanto, la Politica Publica
estard orientadaa la satisfaccion de las
necesidades ciudadanas, peroademas
debe construir los espacios de didlogo
e interaccion entre el Gobierno, su

El disefio de estos proyectos
implica en forma determinante
la planeacién participativa, dado
que son ejercicios de construccion
y apropiacion de ciudad desde los
territorios, que buscan derivar
mejores condiciones de vida del
proceso constructivo concebido
en forma integral, en relacién con
la gente y su entorno

administracién y la ciudadania.

Enfasis territorial:

Esta constituido como una matriz de relaciones dindmicas y complejas
entre factores fisicos, sociales, econémicos, politicos, ambientales y
culturales, los cuales establecen vinculos e interacciones de influencia,
dependencia e interdependencia. “El enfoque territorial debe
garantizar la complementariedad y concurrencia entre el ambito local
y los demas niveles territoriales, consolidar un modelo de gestion que
incorpore la perspectiva local en el disefio, y la implementacion de los
instrumentos de planeacidn, sectoriales, territoriales y del gasto, para
facilitar la intervencidn integral y la articulaciéon entre los distintos
niveles, entre otros aspectos’.

14
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La Ley 1474 de 201, establece que todas las entidades
y organismos de la Administracién Publica tienen
la obligacion de desarrollar su gestion acorde
con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica, para lo cual
podria realizar todas las acciones necesarias con el
objeto de involucrara la ciudadanay organizaciones de
lasociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y
evaluacién de la gestion publica (Articulo 78).

Los mecanismos utilizados por la entidad para
la participacion ciudadana se ven reflejados en la
realizacion de los diferentes foros del sector aéreo

2030, en los que conjuntamente con los multiples
actores del sector se han construido lineamientos
de politica publica para la aviacion civil. Enlace de
consulta:  http://www.aerocivil.gov.co/aerocivil/
foros-aerocivil

De la misma manera, a través de la rendicién de
cuentas, se abre un espacio para la participacion
ciudadana como un mecanismo para que la entidad
presente su gestiony la ciudadania en general pueda
comentar sobre los avances del sector.

2. EL PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL

- PE1 2018 - 2022

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE AERONAUTICA CIVIL

Tal como se menciona anteriormente, la AEROCIVIL
expidiod en el afio 2017 el Decreto 823 que modifico su
estructura organizacional delimitando la separacion
de los roles de autoridad aerondutica, prestador de

servicios e investigador de accidentes.

Con estas modificaciones la nueva estructura
organizacional exige precisar el contexto en el cual se
define la Mision de la Entidad toda vez que el Decreto
senala de manera explicita el ambito en el que se

desempenara la organizacién.
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2.1. El Plan Estratégico

Aeronautico en el Plan Nacional
de Desarrollo 2018 - 2022

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto por Colombia Pacto porlaequidad’, traza
el curso de accion a seguir por todos los colombianos para transformar las condiciones
que hagan posible acelerar el crecimiento econémico y la equidad de oportunidades.

Este “Pacto por Colombia pacto por la equidad” estd basado en la ecuacion del bienestar:
Legalidad + Emprendimiento = Equidad, que se encuentra soportado en la siguiente estructura:

El pacto porlalegalidad se basa
en la consolidacion del Estado
Social de Derecho, para garantizar
la convivenciay asegurar el acceso
a una justicia eficaz, eficiente y
efectiva para que todos vivamos
con libertad y en democracia.

Elpactoporelemprendimiento
y la productividad es un pacto
por una economia dindmica,
incluyente y sostenible que
potencie todos nuestros talentos.

El pacto por la equidad es un pacto por una politica social moderna
centrada en la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados, que
buscagarantizarigualdad de oportunidades para todoslos colombianos.
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Consistencia Macro y Metas

CONTRIBLIMOS COMO Al
ORGANMIZACION SERVIMIOS

GRUPOS DE VALOR A LOS QUE

NUESTROPLAN

FLAY [P
AERDNEUTICD

Iustracion 5. En donde aportamos como organizacion al PND. Fuente: Bases del Plan Nacional de Desarrollo - PND 2018 - 2022

Para el Transporte Aéreo, el PND incluyé en el
“Pacto transversal por el Transporte y Logistica’,
capitulo “Corredores estratégicos intermodales:
red de transporte nacional, nodos logisticos y
eficiencia modal’, el Plan Estratégico Aeronautico
2030, fundamentado en la vision transformacional,
convirtiéndose de esta manera en el instrumento
de planificacion del sector de transporte aéreo, que
orienta los lineamientos de politica trazados en el
PND vy articula al mismo tiempo las necesidades y
actuar de cada uno de los actores que forman parte de
este sector.

De esta manera, los siete (7) ejes tematicos en los que
se sustenta el Plan Estratégico Aerondutico 2030 y el
Plan Estratégico Institucional 2018 - 2022, asi como sus
objetivosestratégicos, especificos, metaseindicadores,
traducen y aterrizan los principios planteados en
la ecuacion del bienestar del PND: Legalidad +
Emprendimiento = Equidad, especificamente los
planteados en el pacto transversal “Transporte y
logistica”, el cual junto con otros pactos transversales,
opera como habilitador y conector, haciendo posible

el cumplimiento de la ecuaciéon fundamental para el
logro de una mayor equidad de oportunidades para
todos.

Por otra parte, dado que estos pactos transversales
estan fundamentados en la conexion con los distintos
territorios de nuestro pais, el PND establecio pactos
regionales cuya ejecucion a través de proyectos
especificos, tendra como resultado la equidad en todo
el territorio colombiano.

Estos pactos identifican en primer lugar los proyectos
estratégicos que permitiran dinamizar la economia
y fomentar el desarrollo social segin su vocacion y
potencial, y, en segundo lugar, los esfuerzos focalizados
a nivel territorial de algunos pactos transversales
segun particularidades de cada region. En tal sentido
los objetivos especificos, metas e indicadores del Plan
Estratégico Aerondutico 2030 y del Plan Estratégico
Institucional 2018 - 2022 apuntan directamente al
cumplimiento de estas metas transformacionales
plasmadas en el PND.
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2.2. Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG

El Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, reglamentado a través
del Decreto 1499 de 2017, responde a las necesidades de las entidades y de los
ciudadanos, siendo la gestion publica mas eficiente, transparente y generando valor
a la Ciudadania. MIPG opera a través de siete dimensiones articuladas entre si y
se ejecuta con la implementacion de 17 politicas, las cuales se ven reflejadas en la
siguiente ilustracion:

1 Dimensién: Talento Humano
- Politica de Talento Humano
- Poitica de integridad

4 Dimension: evaluacion de resultados
- Politica de seguimiento y evaluacion del desempeno
Instituciona

2 Dimension: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion
a de planeacion ins

5 Dimensiﬁn. informacion y comunicacion
I sparencia, acceso a la informadion
tra la corrupcion
-Po I|r|- a de gestion documental

tudonal
stal y efidencia del gasto

tlica de Participacion dudadana en la gestién
publica

6 Dimension: gestion del conocimiento
ylainnovacion
- Politica de gestion del conodmiento y la innovacdion

3 Dimension: Gestion de
Valores para Resultados
w, - Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto

publico

- Politica de fortaledmiento organizadonal y simplificacion
de procesos
-Politica de servicio al ciudadano

d udadana en la gestion publica
n de tramites

-Politic
-Politica

 seguridad

Tlustracion 6. Gestion de las Entidades Publicas. Sistema de gestion y MIPG, Funcién Publica

Mediante Resolucion 2405 del 15 de agosto de de Aerondutica Civil - AEROCIVIL”.

2018, “Por la cual se adopta el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG y se integra el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio
encargado de orientar su implementacion y
operacion en la Unidad Administrativa Especial

Atendiendo a las directrices trazadas en el
decreto antes mencionado, el Plan Estratégico
Institucional 2018 - 2022 se soporta en las siete
(7) dimensiones del MiPG.
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2.3. Construccion del Plan
Estratégico Institucional PEI2018-2022

Para la construccion del Plan Estratégico
Institucional 2018 - 2022 se tuvieron en cuenta dos
componentes esenciales del MiPG:

El primer componente corresponde a la 22
Dimension del MiPG “Direccionamiento
Estratégico y Planeacion” articulado con el Plan

Estratégico Aerondutico 2030, el cual se formulo
en un proceso conjunto con los diferentes actores,
publicos y privados, de sector en dos (2) foros de
planeacion estratégica realizados en el afio de 2018,
en donde se determinaron los lineamientos de
politica del sector aéreo.

:TICACIVIL
UN\DAD DNA@IETRATNA ESPEC\AL

FORO|2030

mpdek '|la aviacion e R,
/

Tlustracion 7. Foro Sector Aéreo 2030 ;Hacia donde debe ir la aviacion en Colombia?, abril de 2018
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Lasorientacionesdel Plan EstratégicoAeronautico2030
se basan en la visién expresada mediante siete (7) ejes
tematicos y objetivos estratégicos: institucionalidad,
conectividad, competitividad, infraestructura y
sostenibilidad ambiental, industria aerondutica y
cadena de suministro, seguridad operacional y de la
aviacion civil y desarrollo del talento humano en el
sector, que dieron como resultado la definicion de los
objetivos especificos para el sector aéreo.

El segundo componente esta orientado a apoyar las
acciones estratégicas que emprendera la entidad para

cumplir con su misién, relacionado con las demas
dimensiones y se constituye en el octavo eje para la
transformacion institucional a la modernidad, asi:

12 Dimension: Talento Humano

32 Dimension: Gestion con Valores para Resultados
52 Dimension: Informacién para la comunicacion
62 Dimension: Gestion para el conocimiento y la
innovacion

=2 Dimension: Control Interno

En cuanto a la 4® Dimensién
“Evaluacion de Resultados” la
entidad realiza  seguimiento
y evaluacion al desempefio
institucional, con basealoscriterios
definidos en el Acuerdo 565 de
2016, los que estan contenidos de
manera implicita en el MiPG

El octavo eje “Transformacion
Institucional a la modernidad”
busca los siguientes objetivos:

Determinar las acciones a
seguir por la institucion como
organizacion para contribuir al
cumplimiento de los objetivos del
Plan Estratégico Aerondutico 2030
y convertirnos de esta manera
en una institucidon mas fuerte,
robustecida, eficiente, innovadora
y liviana.

Examinar la entidad desde la
estructura, los macroprocesos,
procesos y procedimientos para
transformarnos en una institucién
mas robusta, eficiente, innovadora
y ligera.

Desarrollar politicas de gestion y
desempefio en las dimensiones de
la gestion del talento humano, el
servicio al ciudadano, el gobierno
digital, la gestion documental, el
control interno, la transparencia,
acceso a la informacion y lucha
contra la corrupcion.

Explorar los riesgos del entorno y
losinternosasociadosalaejecuciéon
del Plan de Accion.
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La determinacion de los objetivos, compromisos, metas e
indicadores se focaliza en el desarrollo de nueve (9) subsistemas;
a partir de los cuales se aplicd, con los directivos de la Entidad, la
metodologia de matriz DOFA, que permite observar con claridad
cudles son nuestras debilidades, nuestras oportunidades, nuestras
fortalezas y nuestras amenazas, elementos que conducen a tener una
vision global e integral de nuestra situacion.

il
L
s |
-

Subsistemas para la transformacion institucional

Sistema de
gestion del
conocimiento

Tecnologiade la

Procesos informacion y

comunicaciones

Fortalecimiento Posicionamiento
de las direcciones el quehacer
regionales juridicode la
Aeronauticas Entidad

Anticorrupcion

A partir de esta construccion y de oportunidad, fortaleza y amenaza,
los respectivos andlisis realizados que condujeron a determinar los
en tres (3) sesiones plenarias, se objetivos, compromisos, metas e
identificaron los elementos mas indicadores del Plan.
trascendentales en cada debilidad,
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En resumen, para la formulacion
del Plan Estratégico Institucional
2018 - 2022 la entidad se ve reflejada
en el direccionamiento estratégico
construido con el sector, paraaporta
de manera activa al cumplimiento
de la vision 2030 y sus objetivos
estratégicos, apoyandose en un
octavo eje transformacional que
apropie dichas iniciativas en pro
del crecimiento de la entidad
y contribuya al desarrollo del
transporte aéreo. Lo anterior se
sintetiza en la siguiente ilustracion:

F s ™5

Tlustracion 9. Mesas de trabajo del equipo directivo para la construccién
del PEI 2018 - 2022

Plan Estratégico Institucional - PEI
2019 - 2022

Industria Desarrollo
o ) Aerondutica . del Talento
Institucionalidad y Cadena Competitividad Humano en

de Suministro el Sectar

CICICICICGHOICRA

Transformacion

Seguridad |ﬂf5ﬂ~°-'=t"!:}l§iﬂll:;ad institucional a la
Conectividad Operacional y 0§tam ilida modernidad
y de la Aviacién Civil Ambiental

Tlustracion 10. Objetivos Institucionales del Plan Estratégico Institucional - PEI 2018 - 2022
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y & [
Plan Estrategmo A continuacién, se desarrollan

os objetivos institucionales que

I n Stit u c i o n a I 201 8 - 2022 conforman el Plan Estratégico

Institucional 2018 - 2022 y los
compromisos que los sustentan:

2.4.1. Institucionalidad
Objetivo Institucional

Consolidar los roles de autoridad,

de prestacion del servicio y de C .

investigaciéon de accidentes para Ompl'omlSOS

dinamizar el crecimiento del transporte * Lograr que el Estado Colombiano reconozca

aéreo, contribuyendo a la aviacion civil el caracter estratégico de la aviacion civil,

colombiana. fortaleciendo las competencias de la autoridad
aerondutica, estableciendo mecanismos de

coordinacion con otras Entidades del Sector que
permitan delimitar el alcance de las funciones de
cada entidad y evitar duplicidades que afecten
la aviacion civil, realizando foros Aeronauticos
alineados con el Plan Estratégico Aeronautico
2030, socializar el caracter estratégico de la
aviacion civil y afiance sus competencias como
autoridad aerondutica, ofreciendo al sector y a la
industria un espacio de integracion, en el cual se
presenten los productos y servicios, fomentando la
realizacion de negociosy ejecutando una estrategia
de comunicacion de la informacion institucional
encaminada a fortalecer el cardcter estratégico de
la Aviacion Civil generando en la comunidad una
cultura de confianzay credibilidad.
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Ser una autoridad de aviacion civil que se
identifique por su capacidad de actuacion y
respuesta dentro de un amplio espectro de
facultades, que dardn confianza a los usuarios
del transporte aéreo y a la OACI, suscribiendo
y materializando el aprovechamiento de
Acuerdos de Cooperacion Técnica (MoU), con
otras Autoridades o entidades Internacionales
y finalizar las actuaciones administrativas
sancionatorias que provienen del 2018 por
violaciones a los Reglamentos Aeronauticos de
Colombia

Contar con un centro de investigacion de
accidentes aéreos, con tecnologia y expertos que
desarrollen autonomamente con oportunidad
y calidad los procesos de investigacion, para
prevenir futuros accidentes e incidentes en la
aviacion civil. y consolidar las redes de apoyo

a victimas y familiares de accidentes aéreos,
para implementar el Plan de Emergencia, PAE
- AEROCIVIL.

Prestar servicios de navegacion aérea bajo una
estructura orientada hacia el usuario, vinculada
al Plan de Navegacion Aérea, para el desarrollo
del Sistema Nacional del Espacio Aéreo - SINEA.

Consolidar unidades integrales prestadoras
de servicios aeroportuarios descentralizadas,
para soportar el crecimiento del transporte
aéreo en Colombia, estructurar e implementar
el nuevo Modelo de Gestion de las Regionales
Aeronauticas y desarrollar, consolidar y poner
en operacion el Modelo de Gerencias Integrales
para los aeropuertos troncales y la Ciudad
Regidn.
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2.4.2. Conectividad

Objetivo Institucional

Construir una red de servicios de
transporte aéreo eficiente que una las
regiones del pais con los principales
centros de produccion y de consumo
nacionales y del mundo, aprovechando
su capacidad integradora.

Compromisos

Promover acuerdos de servicios aéreos con los Estados del
mundo, mediante una politica aerocomercial que facilite la
conexion global de Colombia y amplie las oportunidades de
desarrollo.

Facilitar el acceso a los mercados nacionales mediante la
eliminacion de tramites y barreras, para incentivar la industria
a innovar y operar una red de servicios creciente, mediante la
modificacion y actualizacion de los Reglamentos Aerondauticos
de Colombia y la ampliacion de rutas troncales y regionales.

Desarrollar la politica para la prestacion de servicios aéreos
esenciales, para facilitar la integracion de las zonas apartadas
del pais, mediante una red de servicios de transporte aéreo
apoyada desde el Gobierno Nacional.

Promover la conectividad interurbana o regional, facilitando
la operacion de helicopteros, facilitando la operacion de
helicopteros desde una infraestructura publica adaptada a la
operacion 24 horas, a fin de explotar las oportunidades que
brindan estos equipos.
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Compromisos

26

Simplificar y racionalizar el esquema de costos
del transporte aéreo asociado a la carga tributaria,
parafiscales y de sobretasas, a través del desarrollo de
politicas publicas.

Contar con mecanismos regulatorios y formulas de
incentivos al factor de productividad del sector en
las futuras concesiones aeroportuarias, para facilitar
la racionalizacién de costos frente a cobros por
servicios aeroportuarios, en las futuras concesiones
aeroportuarias.

Propiciar alternativas para la distribucion de
combustible en los aeropuertos, que permitan
la toma de decisiones comerciales por parte
de los operadores del transporte aéreo, y evitar
distorsiones en los precios del combustible de
aviacion por su carga tributaria y otros factores.

Lograr un mercado competitivo de prestadores
de servicio a través de la simplificacion de
regulaciones, la eliminacion de barreras al
crecimiento y la promocion del ingreso de nuevas
inversiones, simplificando los tramites para
otorgamiento, modificacion y adicion al permiso
de operacion y/o funcionamiento.

Alcanzar un efectivo encadenamiento del sector,
facilitando la transformacion productiva de los
servicios a los pasajeros, servicios financieros,
arrendamientos, seguros, mantenimientoy bienes
de capital, logrando la reducciéon sustancial del
costo hora-bloque por equipo en términos reales,
facilitando la transformacion productiva de los
servicios a los pasajeros, servicios financieros,

2.4.3. Competitividad
Objetivo Institucional

Desarrollar  politicas, publicas vy
estrategias que fortalezcan el factor
de productividad del transporte
aéreo y estimulen los servicios para
el crecimiento de la aviacion civil en
Colombia.

arrendamientos, seguros, mantenimientoy bienes
de capital.

Contar con mecanismos efectivos para la
proteccion de los derechos del usuario, frente a
los servicios ofrecidos en el transporte aéreo, para
mejorar la calidad y satisfaccion de éstos.

Balancear en el total de ingresos del sector
aeroportuario, la participacion de los ingresos no
regulados, para racionalizar los cobros asociados a
las tarifas reguladas para el transporte de pasajeros,
equilibrado frente a las necesidades de carga.

Impulsar la ejecucion de proyectos a desarrollar
principalmente en los aeropuertos El Dorado,
Rionegro, asi como en otros aeropuertos que
contribuyan a mejorar la eficiencia y el costo
operacional en la prestacion del servicio aéreo.

Promover la aviacién general como segmento
complementario de la actividad aérea facilitando
el acceso a las infraestructuras especiales, para
potencializar este tipo de servicio.



Compromisos

Empoderar al Plan de Navegacion Aérea (PNA COL)
comoel instrumentoesencial delaplaneaciénacorto,
mediano y largo plazo, para que guie las inversiones
necesarias para atender de manera eficiente la
demanda creciente por los servicios a la navegacién
aérea y aeroportuarios, aplicando mecanismos de
concertacion y actualizacién con el sector.

Contar con un Sistema Nacional de Espacio Aéreo
fortalecido, bajo un concepto operacional renovado,
soportado en una infraestructura reconfigurada
y basado en el Plan de Navegacion Aérea (PNA -
COL), para obtener eficiencias que incrementen su
capacidad actual.

Alcanzar la capacidad de adaptacion vy flexibilidad
de las operaciones aéreas en los aeropuertos y el
Sistema Nacional del Espacio Aéreo, como elemento
fundamental para responder a los efectos del
cambio climatico, actualizando la capacidad de la
Unidad de Gestion de flujo, dotando el sistema de
efectivos elementos predictivos meteoroldgicos para
enfrentar los fendmenos adversos y promoviendo al
sistema de flexibilidad en operaciones todo tiempoy
de aeropuertos alternos adicionales.

Contar con una infraestructura para el Aeropuerto
Ciudad Region, en la sabana de Bogotd, con una
vision integradora y capacidad suficiente para
continuar facilitando el desarrollo de la actividad del
transporte aéreo sin restricciones al desarrollo.

y sostenibilidad

AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

2.4.4. Infraestructura

ambiental

Objetivo Institucional

Lograr que la infraestructura, los
servicios aeroportuarios, de navegacion
aéreay la intermodalidad, cuenten con
capacidad y eficiencia para atender
el crecimiento de la demanda del
sector en un contexto ambientalmente
sostenible.

Desarrollar la infraestructura para centros de
conexion (HUBs) complementarios, para la aviacion
continental, que provean servicios punto a punto a
los mas importantes nodos internacionales.

Promoverlasinversionesen losaeropuertostroncales
para desarrollar infraestructuras aeroportuarias que
faciliten la operacion a bajo costo, mejoren el acceso,
el potencial turistico de las regiones y desarrollen
su infraestructura para atender minimo aeronaves
clase C., desarrollar el Plan Estratégico Ambiental
del sector, incorporando el CORSIA como elemento
integrado de la politica ambiental y un sistema de
acreditacion ambiental aeroportuaria 0 mecanismo
similar, que orienten la infraestructura aeronautica y
aeroportuaria en la mitigacion del impactoambiental.

27



AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

*  Desarrollar el Plan Estratégico
Ambiental del sector,
incorporando el ~ CORSIA
como elemento integrado de la
politica ambiental y un sistema
de acreditacion ambiental
aeroportuaria O mecanismo
similar, que orienten la
infraestructura aeronautica y
aeroportuaria en la mitigacion
del impacto ambiental.

+ Contar con una infraestructura
de aeropuertos  regionales
adecuadamente mantenida
y mejorada, en donde los
aeropuertos con  vocacion
especial al turismo, al comercio,
a la carga o a lazos culturales
desarrollen su capacidad de
atender la demanda del servicio.

«  Contribuir con la definiciéon de
mecanismos de acceso a fuentes
de financiacion de cooperacion
internacional, regalias, fondos de
inversiones para la paz, recursos
nacién u otras fuentes, a fin
de fomentar el desarrollo de la
infraestructura de aeropuertos
para los Servicios Aéreos
Esenciales- ASAE.

*  Desarrollarplataformaslogisticas
especializadas aeronauticas
que faciliten y promuevan la
intermodalidad del transporte
aéreoy las actividades de soporte
a la aviacién: a través de la
elaboracion y evaluacion de una
factibilidad que conducira a la
construccion de una hojaderuta.
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2.4.5. Industria
aeronautica y cadena
de suministro

Objetivo Institucional

Potenciarlaindustriaaeronduticacomo
un importante proveedor de piezas,
partes y componentes aeronauticos
certificados para la region y como punto
focal en la produccion de aeronaves
livianas (ALS) y no tripuladas (UAS -
RPAS), impulsando a su vez servicios de
mantenimientoy reparacion de aeronaves

Compromisos

*  Promover la transformacion productiva sostenible, aplicando altas
capacidades profesionales, que le den valor agregado a los productos
y formen parte de la cadena de suministro de la region y estableciendo
una mesa de trabajo entre el DNP, Ministerio de Transporte, Ministerio
de Industria para formular recomendaciones.

+  Fortalecerlos procesos de certificacion de productosaeronauticos, TAR,
TARE, MRO s, entre otros, contribuyendo y soportando el crecimiento
de la industriay del sector.

+ Contar con los mecanismos de reconocimiento de los productos
aeronauticos producidos en Colombia, por parte de las autoridades
aeronduticas lideres en el mundo, que promuevan la generacién
de valor agregado en la industria y sus exportaciones, identificando
paises/clientes potenciales de productos aeronduticos, con miras a la
convalidacion de certificaciones, definiendo las condiciones para la
aprobacion de la operacion de aeronaves fabricadas de kit de acuerdo
al RAC 21.855 y avanzar en la certificacion de modelos de aeronaves en
categoria ALS.

* Desarrollar una hoja de ruta que sefale cada uno de los procesos
necesarios para el desarrollo de la industria aerondutica, que le permita
al sector abrir sus puertas globalmente.
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2.4.6. Desarrollo
del talento humano
en el sector

Objetivo Institucional

Fortalecer la gestion del conocimiento
para lograr el desarrollo integral y
sostenible del talento humano, en linea
con el crecimiento de la aviacion civil
en Colombia.

Compromisos

+ Disponer de un sistema de gestion del Talento Humano que permita
responde a las necesidades del Sector Aerondutico, en cantidad y
calidad, desarrollando el Plan Institucional de Capacitacion - PIC y
oferta académica orientada a la formacién en la gestién aerondutica
integral y fortalecimiento institucional.

+ Consolidarlainvestigacionenloscamposaeronduticosyaeroespaciales,
con el apoyo de la industria, la academia y la cadena de investigadores,
integrados en un centro de investigaciones aeronautico.

* Alcanzar una amplia oferta de capacitacion orientada a la gestién
aerondutica integral, en todos los niveles y campos: aeroespaciales,
aeronavegabilidad, mantenimiento, seguridad operacional y de la
aviacion civil, servicios a la navegacion aérea, servicios aeroportuarios,
servicios en tierra y gestion de aerolineas, carga, UAS / RPAS, aspectos
ambientales o aquellos nuevos campos que aparezcan en el transito del
plan.

*  Cualificar el talento humano desarrollando el Marco Nacional de
Cualificaciones de la Aviacion Civil para asegurar las competencias y
propiciar la movilidad laboral en el pais y en la region, analizando de
la capacidad institucional para la construccién del Marco Nacional de
Cualificaciones del sector de aviacion civil.

*  Promover la suscripcion de convenios con entidades extranjeras, para
propiciar el intercambio de experiencias y conocimientos.
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Ampliar la capacidad del Estado en materia de
vigilancia de la seguridad operacional, pasando de
una vigilancia prescriptiva a una vigilancia basada
en riesgos, para acompanar al crecimiento del sector
aerondutico se proyectaran las estructuras de datos
que permitan definir perfiles de riesgo, propondra
la creacion del equipo colombiano de seguridad
operacional (ECSO) y se identificaran las actividades
generadoras de factores de riesgo relevantes para la
seguridad operacional.

Apropiar en el sector las mejores practicas en
seguridad operacional de la OACI, con el fin de
corregir la brecha en la implementacién de los
elementos criticos del sistema de vigilancia de
la seguridad operacional, de manera adaptativa
a la aproximacion de monitoreo continuo, para
disminuir el perfil de riesgo de Colombia en la
seguridad operacional y su gestion continua.

Afianzar el escenario regional concentrado
alrededor del Sistema Regional de Cooperacién
para la Vigilancia, para la Vigilancia de la
Seguridad Operacional SVRSOP, participando
en el intercambio de informacion y el apoyo
en la vigilancia, para fortalecer la seguridad
operacional de la aviacion.

Desarrollar el Programa del Estado para la
gestiondelaautoridad enseguridad operacional,
PEGASO, emitir la revision 3 del Programa
del Estado para la gestion de la autoridad en
seguridad operacional - PEGASO revision 3.

2.4.7. Seguridad

operacional y de la

aviacion civil
Objetivo Institucional

Posicionar al pais con el mayor nivel de
implementacioén efectiva de estandares
y mejores practicas en seguridad
operacional (safety), seguridad de la
aviacion civil (security) y facilitacion,
en un entorno de confianzay de cultura
justa en compaiiia del sector.

Desarrollar el Plan Nacional de Seguridad de
la Aviacion Civil alineado con el Plan Global
de Seguridad de la Aviacion Civil (GASeP)
promulgado por la OACI, realizando el Plan
Global de Seguridad de la Aviacion Civil de
Colombia (hoja de ruta) paralaimplementacion
del GASEP.

Fortalecer el Sistema de Gestion de la Seguridad
de la Aviacion Civil (SeMS), estructurar un
modelo para la recopilacion y andlisis de datos
en materia de la seguridad de la Aviacion Civil.
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Mejorar la capacidad del Estado en la aplicacion de un sistema
de Vigilancia de la Seguridad Operacional basado en riesgos,
disponiendo de mecanismos para la compilacién, transformacion
y administracion de datos de seguridad operacional (Safety BIG
DATA), que permitan generar andlisis estadisticos para la toma de
decisiones

Actualizar y fortalecer el registro aerondutico en cumplimiento de
los anexos de la OACI.

Actualizar y fortalecer la reglamentacion para la vigilancia de la
Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil. Evaluarlasituacion juridica
dematriculasdeaeronavesa fin dedeterminarsi hay lugaraadelantarla cancelacion
delas mismas.

Actualizarlapolitica, el PlandeImplementaciéonyManual deSeguridad Operacional
Elaborar base de datos para control, andlisis y administracion del Sistema de
informacién

Participary promover el SMS-QA en las Direcciones Regionales, Administradores
Aeroportuarios y personal operativo de los aeropuertos, incluye otras Entidades y
Empresas

Actualizary elaborar el SMS para aeropuertos Internacionales, cuyo explotador de
aerddromosea la Aerocivil.

Armonizar los estandares y reglamentacién del SMS para integrarlo al Sistema
Integrado de Gestion de Calidad de la Entidad

Promover la cultura de seguridad operacional y comunicar sobre investigacion de
accidentes

Atender y aprobar la auditoria USOAP, y demostrar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por OACI en el dreade AIG.

Mejorar el proceso de implementacion de las recomendaciones resultantes de la
investigacion deaccidentes.
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Compromisos Objetivo Institucional
+  Lograr el desarrollo integral y sostenible del Talento Fortalecer la gestion institucional

Humano, en linea con el crecimiento de la Aviacion
Civil en Colombia, el talento humano se constituye
en el activo mas importante con el que cuenta
la AEROCIVIL v, por lo tanto, es el gran factor
critico de éxito que le facilita la gestion y el logro
de sus objetivos y resultados. El talento humano,
es decir, todos los funcionarios que laboran en la
AEROCIVIL, en el marco de los valores del servicio
publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion
y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a
garantizar los derechos y a responder las demandas
de la comunidad y la industria aeronautica.

Adecuary consolidar la estructura organizacional existente
querespondaalosrolesdeautoridad, prestacion del servicio
ydeinvestigacion deaccidentes, a través del establecimiento
y desarrollo de una estructura organizacional debidamente
alineada con el cumplimiento de la vision, de manera que
AEROCIVIL tenga claro el horizonte a corto y mediano
plazoy le permita priorizarsus recursos de talento humano
yfocalizarsus

procesos de gestion en la consecucion de los resultados con

de la Entidad a través del desarrollo
del talento humano, fortalecimiento
de la estructura organizacional,
implementando un sistema de gestion
del conocimiento especializado en
la Entidad, afianzando el Sistema
Integrado de Gestion, apalancando la
transformacion institucional a través
del PETI, fortaleciendo la politica
anticorrupcién y la gestién juridica.

los cuales asegura los derechos de los usuarios, satisface las
necesidades de los clientes y atiende los problemas de la
comunidad e industriaaeronautica.

Implementar el Sistema de Gestién del conocimiento
especializado en la Entidad que fortalezca los procesos de
toma de decisiones informadas, para fortalecer de forma
transversal a los otros objetivos especificos en cuanto el
conocimiento quese genera o produceen laAEROCIVILes
clave parasuaprendizajey su evolucion.
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Afianzar €l Sistema Integrado de Gestion Institucional fortaleciendo la estructura
organizacional a través de la actualizacion de procesos del mapa de procesos de la
Entidad, actualizacién de procesosdel Sisterna Integradode Gestion, implementando
de estindares NTC ISO gooi2015 en las etapas de la Gestion Contractual,
estandarizando y documentando los procesos aplicables en la Gestion de Servicios
Generales, adelantar reingenieria a los documentos relacionados con la gestion del
almacényseguros, queliderala Direccion Administrativa, implementandoestiategias
de fortalecimiento a las funciones de supervision contractual y actualizando los
procesos de Direccionamiento Fstratégicoyel de Gestion de la Educacion deacuerdo
conestandares NTCISO goor2015.

Apalancar la transformacion institucional y el cumplimiento de las metas
institucionales a partir del portafolio de soluciones y proyectos definido por la
capacidad de Arquitectura Empresarial y el Plan Estratégico de Tecnologia de
la Informacién (PETT), la Informacion y Comunicacién como una dimension
articuladora de las demds, puesto que permite a la AEROCIVILvincularse con su
entornoyfacilitar laejecucion desusoperacionesatravésdetodoel ciclodegestion.

Fortalecer el Sistema de Control Interno, estableciendo acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la
prevencionyevaluacion de éste.

Consolidar la politica de Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, que
desarrollada a través del Plan Anticorrupcion garantice la transparencia en las
decisiones y generen confianza en la ciudadania revisando y actualizando la
Politica Anticorrupciény de Atencional Ciudadano.

Posicionaryconsolidarel que hacerjuridicodelaentidad frenteal sector; revisando
y fortaleciendo la gestion juridica, teniendo en cuenta losaspectos misionalesy de
apoyodelaentidadyfortaleciendoel procesode control asociadoal cumplimiento
delasobligacionesyel estadodelos procesos incluyendo un control efectivode los
pagosdelasobligaciones.

Fortalecimiento de las Direcciones Regionales Aeronauticas, fortaleciendo la
coordinacion de las Direcciones Regionales con el nivel central mediante una
comunicacion permanentea través de los puntos de contacto oficiales.
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3. METAS DEL
PEI 2018 - 2022

-

En el Anexo No. 1 se podra
observar en detalle las metas del
Plan Estratégico Institucional
PEI 2018 -2022, discriminando los
compromisos y metas por cada uno
de los objetivos institucionales.
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pSEOMUTIA S, 4. MARCO DE GASTO
DE MEDIANO PLAZO

El Marco de Gasto de Mediano Plazo (MGMP) es el instrumento ptblico de programacion
financiera que permite articular el disefio de politicas, la planeacién macroeconémicay
fiscal en el mediano plazoy la programacion presupuestal anual.

Contiene las proyecciones de las principales prioridades sectorialesy los niveles maximos
de gasto, distribuidos por sectores y componentes de gasto del Presupuesto General de la
Nacidn para un periodo de 4 aflosy se revisa anualmente. Es presentado para aprobacion
por el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social - CONPES antes del 15 de julio
de cada vigencia fiscal.

El MGMP constituye la base para la formulacion del proyecto de ley del PGN de la
vigencia fiscal siguiente, que el Gobierno Nacional somete a consideracion del Congreso
de la Republica al inicio de cada legislatura, y debe ser consistente con la regla fiscal
establecidaen la Ley 1473 de 2011, contenida en el Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP).

Las cuotas asignadas para las vigencias 2020 a 2022 son globales provisionales y se veran
determinadas por el mismo crecimiento econdmico y las proyecciones de ingresos
propios demostradas y sustentadas por la entidad.

En la siguiente tabla se ve reflejado el Marco de Gasto de Mediano Plazo - MPGP
autorizado para la entidad, asi:

Marco de Gasto de Mediano Plazo 2018 - 2022
Apropiacion 2019

Proyectos Decreto 2467 de MGMP 2020 MGMP 2021 MGMP 2022
2018

2403 Infraestructura v
Servicios de Transporte 842904 .000.000 T65.190.670.000( 738.147.310.100( 811.791.355.403
Adreo

2408 Seguridad de
Transporte

2499 Fortalecimiento de |2
Gestion y Direccion del 36.433.000.000 375259490000 38651.765.700( 385811322794
Sector

21.372.000.000 22.019.340.000) 22679.920200| 23.360.317.805

TOTALES 900.715.000.000 824.736.000.000 849.479.000.000 874.963.000.000

Grafico 1. Marco de Gasto de Mediano Plazo MGMP 2018 - 2022

36




5. GLOSARIO

@

AERONAUTICA CIVIL

A

Alta Direccion: integrada por las maximas autoridades
administrativas de una entidad y quién posee el maximo
nivel de responsabilidad. Para las entidades de la Rama
Fjecutiva, laalta direccion se define en los términos de los
Decretos 770y 785 de 2005.

B

Bienestar: Los programas de bienestar social deben
organizarse a partir de las iniciativas de los servidores
publicos como procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su
nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir
elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion del empleado con el servicio
de laentidad en la cual labora.

Bienes de capital: Un bien de capital, bien de equipo,
o bien de produccion, es aquel bien que sera utilizado
como parte del proceso de produccion de otro bien y
pasara a formar parte del capital de una empresa.

Big Data: Conjunto de datos o combinaciones de
conjuntos de datos cuyo tamaiio (volumen), complejidad
(variabilidad) y velocidad de crecimiento (velocidad)
dificultan su captura, gestion, procesamiento o andlisis
mediante tecnologias y herramientas convencionales,
tales como bases de datos relacionales y estadisticas
convencionales o paquetes de visualizacion, dentro del
tiempo necesario para que sean utiles.

C

Calidad: entendida como el impulso hacia la mejora
permanente de la gestion, para satisfacer cabalmente las
necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia,
equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos
publicos (Concepto de calidad en la gestion publica
tomado de la Carta Iberoamericana de la Calidad).

Capacidad de gestion: competencias necesarias de
una organizacion para establecer y alcanzar sus propios
objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo. (Adaptado
del documento “Desarrollo de Capacidades. Nota de

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Practica” del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2008). Deacuerdocon Oszlak tenercapacidad
institucional significa poseer la condicion potencial o
demostrada para lograr un objetivo o resultado a partir de
laaplicacion de determinados recursosy, habitualmente,
del exitoso manejo y superacion de restricciones,
condicionamientos o conflictos originados en el contexto
operativo de una institucion. (Tomado del documento
“Politicas publicas y Capacidades Estatales” publicado en
la Revista “Forjando” afio 3, namero 5. Numero especial:
las politicas publicas en la provincia de Buenos Aires.
Politicas publicas y Capacidades Estatales, 2014).

Corrupcion: el uso del poder para desviar la gestion de
lo publico hacia el beneficio privado. - Ver documento
CONPES 167 de 2013.

Coordinadores de Grupo: servidores publicos que
tienen a cargo el liderazgo de un proyecto, equipo de
trabajo o proceso, en el marco de la Ley 489 de 1998.
Pueden ser de los niveles asesor, profesional, técnico o
asistencial.

Cualificar: preparar las condiciones necesarias para
garantizar la calidad en el desarrollo de procesos y
actividades.

D

Desempeiio: medida en la que la gestion de una
entidad logra sus resultados finales en el cumplimiento
de su mision y en términos de eficiencia, eficacia, calidad
y cumplimiento normativo (adaptado de CEPAL,
Indicadores de Desempetio en el Sector Publico, 2005).

Desarrollo de Capacidades: proceso mediante el cual las
personas, organizaciones y sociedades obtienen, fortalecen
y mantienen las competencias necesarias establecer
y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo largo
del tiempo. (Adaptado del documento “Desarrollo de
Capacidades. Nota de Practica’ del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2008).
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Desarrollo de Capacidades: proceso mediante el cual
las personas, organizaciones y sociedades obtienen,
fortalecen y mantienen las competencias necesarias para
establecery alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a
lolargodel tiempo. (Adaptadodel documento “Desarrollo
de Capacidades. Nota de Practica” del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2008).

Desarrollo Institucional: creacion o refuerzo de
una red de organizaciones para generar, asignar y usar
recursos humanos, materiales y financieros de manera
efectiva con el fin de lograr objetivos especificos sobre
una base sostenible. (Technical Assistance for Civil
Society Organizations: ID/OS: Concepts & Framework).

Dimension: aspecto o faceta de algo (tomado de www.
raees) - Vision multidimensional: descripcion de
componente operativo del Modelo a partir del analisis de
los multiples aspectos (o dimensiones) que sustentan la
gestion y el desempefio de una organizacion publica.
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E

Evaluacion: apreciacion sistematica y objetiva de un
proyecto, programa o politica en curso o concluido,
en relacion con su disefio, su puesta en practica y sus
resultados. El objetivo es determinar la pertinencia y el
logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia,
el impactoy la sostenibilidad para el desarrollo (Tomado
del documento “Glosario de términos sobre evaluacion
y gestion de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo” de la OCDE, 2002) Equipo directivo: grupo
de servidores que tienen a cargo el direccionamiento
estratégico de la entidad. En algunas entidades este
equipo esta conformado por la alta direccion y por la
gerencia publica.

Estructura: distribucion interna de las diferentes
dependencias de la entidad con de las funciones y
competencias requeridas para cumplir con su proposito
fundamental, de una manera sistémica, esto es que a la
vez que se permita entender el rol que cada una de las
areas desempenia, se identifiquen las interrelaciones y

conexiones que se producen entre ellas.

Esquema de publicacion de informacion: instrumento a
través del cual se notifica sobre la informacion publicada
en el sitio Web de la entidad y sobre la que se encuentra
disponible en otros medios.

G

Gestidn:accionyefectodeadministrar, organizary poner
en funcionamiento una empresa, actividad economica u
organismo. (Adaptado de www.rae.es)

Gestion para resultados: es un marco de referencia
cuya funcion es la de facilitar a las organizaciones
publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso de
creacion devalor puiblicoa fin de optimizarlo, asegurando
la maxima eficacia y eficiencia de su desempefio, la
consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora
continua de sus instituciones (Tomado del documento
“Modelo Abierto de Gestion para Resultados en el Sector
Publico” elaborado por el BID y el CLAD, 2007).

Gerencia Publica: en términos de la Ley 9og de 2004,
hace referencia al grupo de empleos de naturaleza
gerencial que conllevan ejercicio de responsabilidad
directiva en la administracion publica de la Rama
Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial, quienes
dirigen las acciones estratégicas y coordinan la éptima
ejecucion de las metas, permitiendo el cumplimiento de
los planes de cada entidad.

Grupos de Interés: individuos u organismos especificos
quetienenuninterésespecial enlagestionylosresultados
de las organizaciones publicas. Comprende, entre
otros, instancias o espacios de participacion ciudadana
formales o informales. (Adaptado del documento “Guia
metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos,
usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o
juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes
van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.



I

Impacto: efecto de largo plazo, positivo y negativo,
primario y secundario, producido directa o
indirectamente, por una intervencion para el desarrollo,
intencionalmente o no. (Tomado del documento
“Glosario de términos sobre evaluacion y gestion de la
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo” de la
OCDE, 2002)

Integridad: actuar o estar en conformidad con los
valores, las normas y las reglas, que son vélidas en el
contexto en el que se opera (Tomado del documento
Panorama de las Administraciones Publicas elaborado
por la OCDE, 2009).

Institucion: complejo de normas y comportamientos
que persisten sobre el tiempo para servir propositos
colectivamente valorados. (Technical Assistance for Civil
Society Organizations: ID/OS: Concepts & Framework)

Indicador: variable o factor cuantitativo o cualitativo que
proporciona un medio sencilloy fiable para medir logros,
reflejar los cambios vinculados con la gestion o evaluar
los resultados de una entidad. (Adaptado del documento
“Glosario de términos sobre evaluacion y gestion de la
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo” de la
OCDE, 2002)

M

Marco dereferencia: conjunto de conceptos, elementos
y criterios, que permiten utilizar una situacion particular
como ejemplo para enfrentar y resolver situaciones
similares (adaptado de www.rae.es).

Meta Estratégica de Gran Alcance MEGA: es una meta
de largo plazo, tangible y muy audaz, que sirve como un
poderoso mecanismo para unificar esfuerzos y estimular
el progreso (Tomado del documento “Metas grandes
y ambiciosas que definen el futuro de su empresa,
elaborado por S. Arango de la Camara de Comercio de
Medellin, 2014).

Meta: expresion concretaycuantificabledeloslogrosque
laorganizacién planea alcanzar en un periodo de tiempo,

con relacién a los objetivos previamente definidos.
(Adaptado del concepto proporcionado en el documento
“Indicadores de desempefio en el sector publico - Serie
Manuales N° 45 elaborado por la CEPAL, 2005).

Modelo:esunarepresentacionsimplificadadeunsistema
y permite mostrar sus componentes, sus relaciones
del sistema con su entorno. Un modelo se caracteriza
porque no expresa todas las propiedades del sistema.
Dentro de las clases de modelo, se encuentra el modelo
teorico o conceptual, en el cual fijan el objeto de estudio,
categorizan el sistema y generan y desarrollan hipétesis.
Se construyen con base en conceptos, entendidos estos
como conjuntos de ideas ordenadas, sistematizadas
y que mantienen una relacién con un entorno dado
(Tomado del Documento “Administracion. Principios
de Organizacion y Gestion Empresarial” elaborado por
Memphis Lopez Vargas - Universidad Auténoma de
Colombia, 2003).

Nivel de Satisfaccion: medida relacionada con el grado
de expectativa de los grupos de valor, en el desarrollo
de las actividades, procesos o prestacion de servicios en
cuanto a su calidad y pertinencia.

Niveles de madurez: grupos de caracteristicas comunes
que definen el estado o el grado de avance o desarrollo de
algtin proceso, modelo o sistema.

O

Objetivo: son los logros que la organizacién publica
espera concretar en un plazo determinado (mayor de un
afio), para el cumplimiento de su proposito fundamental
de forma eficiente y eficaz. (Adaptado del concepto
proporcionado en el documento “Planeacion Estratégica
e Indicadores de desempefio en el sector puiblico - Serie
Manuales N° 69” elaborado por la CEPAL, 20m).

Objetivos estratégicos: es la expresion de los logros que
se espera que las entidades publicas alcancen en el largo
y mediano plazo, en el marco del cumplimiento de su
proposito fundamental y de las prioridades del gobierno.
(Adaptado del concepto proporcionado en el documento
“Planeacion Estratégica e Indicadores de desempefio en
el sector publico - Serie Manuales N° 69” elaborado por
la CEPAL, 20m).
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Organizacion: conjunto de personas y/o grupos que, de
acuerdocon procedimientosyreglascomunes, seesfuerza
por conseguir uno o mdas objetivos preestablecidos
(Technical Assistance for Civil Society Organisations:
ID/OS: Concepts & Framework). Las organizaciones del
sector publico tienen caracteristicas especiales, ya que se
crean o disefian con un proposito fundamental tinico:
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P

Plan: documento que recoge de manera detallada
lo que una entidad desea hacer para cumplir un
proposito incorporando aspectos como rutas de trabajo
(estratégicas u operativas), objetivos, cronogramas,
responsables, indicadores, recursos, riesgos y controles.
Para efectos del MIPG se han considerado los siguientes
conceptos de planes:

Plan Anticorrupcion: es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcion, que debe
ser disefiado por las entidades publicas pertenecientes
a todos los niveles de gobierno. Estos documentos se
estructuransobre cincocomponentes: Gestionde Riesgos
de Corrupcién, Racionalizacion de Tramites, Rendicion
de Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atencion al
Ciudadano y Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica. (Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica).

Plan de accion anual: son documentos que desagregan
objetivos, estrategias, lineas de accion, cronogramas,
entre otros aspectos, de medianoy largo plazo en hitos o
metas anuales y medibles en el corto plazo.

Plan de desarrollo nacional: es el documento que
sirve de base y provee los lineamientos estratégicos
de las politicas publicas formuladas por el Presidente
de la Republica a través de su equipo de Gobierno. Su
elaboracién, socializacion, evaluacion y seguimiento
es responsabilidad directa del DNP. El PND es el
instrumento formal y legal por medio del cual se trazan
los objetivos del Gobierno permitiendo la subsecuente
evaluacion de su gestion. (https://www.dnp.gov.co/Plan-
Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Qu-es-el-PND.aspx)

Plan de desarrollo territorial: es el instrumento
de planificacion que orienta las acciones de las
administraciones  departamentales,  distritales y
municipales durante un periodo de gobierno. En éste
se determina la visidn, los programas, proyectos y
metas de desarrollo asociados a los recursos publicos
que ejecutaran durante los préximos 4 arios. (http://
kiterritorial.co/)

Plan estratégico: es el documento en el que se formulan
y establecen los objetivos de caracter prioritario, cuya
caracteristica principal es el establecimiento de los cursos
de accion (estrategias) de mediano y largo plazo, para
atender el proposito fundamental de una entidad y las
prioridades de los planes de desarrollo.

Plan institucional: son planes derivados de los planes
sectoriales (especialmente en entidades de la rama
gjecutiva del orden nacional) o directamente de los
planes de desarrollo territorial que sefialan objetivos,
estrategias, lineas de accion, metas, cronogramas, entre
otros aspectos, de una determinada entidad ptiblica.

Plan sectorial: son planes derivados de los planes
de desarrollo (especialmente en entidades de la rama
gjecutiva del orden nacional) que sefialan objetivos,
estrategias, lineas de accion, metas, cronogramas, entre
otros aspectos, de un determinado sector del desarrollo
social o economico.

Principio: maxima idea, regla o norma de caracter
general que orienta y rige la acciéon de una entidad
publica que aplica el Modelo. (Adaptado de http://www.
wordreference.com/definicion/principio).

Proceso: secuencia ordenada de actividades,
interrelacionadas, para agregar valor, tomando como
enfoque y prioridad fundamental, al ciudadano como
el eje fundamental de la gestién (Adaptado de la Carta
Iberoamericana de la Calidad).
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Proposito fundamental: se puede entender como la
intencion, objeto o rol especifico por el cual se disena y
crea una organizacion publica, generalmente asociado
a la resolucion de un problema social, a satisfacer una
necesidad de la sociedad o a implementar programas
concretos que deriven en el bienestar general de la
poblacion, esto es, a crear valor publico (Tomado del
documento Construyendo gobiernos efectivos: Logros
y retos de la gestion publica para resultados en América
Latinay el Caribe” del BID, 2015).

Proyecto: esfuerzos temporales (tiene principio y
fin) que se ejecutan para alcanzar nuevos objetivos
organizacionales, son norepetitivosy tienen un proposito
unico. (Guia de los Fundamentos para la Direccién de
Proyectos - Guia del PMBOK®)

R

Resultado: producto, efecto o impacto (intencional o
no, positivo y/o negativo) de la gestién de una entidad.
(Adaptado del documento “Glosario de términos
sobre evaluacion y gestion de la Organizacion para la
Cooperacién y Desarrollo” de la OCDE, 2002)

S

Sistema de Control Interno: esquema de organizacion
y conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientosymecanismosdeverificacidnyevaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacion y los recursos,
se realicen de acuerdo con las normas constitucionales
y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

(Ley 87de1993).

T

Talento humano: son las personas, sus conocimientos,
experiencias, habilidades y pasiones que permiten
movilizar a la organizacion hacia el logro de sus
cometidos. La gestion del talento humano es el conjunto
de lineamientos, decisiones, practicas y métodos para
orientar y determinar el quehacer de las personas que
la conforman, su aporte a la estrategia institucional, las
responsabilidades inherentes a los cargos y las relaciones
laborales que se generan en el ejercicio administrativo.
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Administrativa Especial de Aeronautica Civil” -
https://bit.ly/2RIKVSh
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Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR
Plan Anual de Adquisiciones - https://bit.ly/2hTA34L
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ly/2TBrxIL

Plan de Incentivos Institucionales - https://bit.
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Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
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Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el
Trabajo - https://bit.ly/2GgoXoA

Plan De Prevencion, Preparaciéon y Respuesta ante
Emergencias - https://bit.ly/2GgoXoA
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